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Kommunikationstraining fur Mitarbeiter

Erfolgreiche Kommunikation ist der Schllssel zu einem produktiven und harmonischen
Miteinander - sei es im Berufsleben oder im Alltag. In diesem praxisnahen Lehrgang lernen die
Teilnehmenden die wichtigsten Grundlagen der Kommunikation kennen und entwickeln ihre
Fahigkeiten gezielt weiter.

Sie erklaren einem Kollegen etwas, doch er versteht es vollig anders als gemeint. Spater wird
klar: Ihre Formulierung war nicht prazise genug. Missverstandnisse - ob fachlich oder
personlich - lassen sich durch klare Kommunikation vermeiden. Sie ist der SchlUssel zu einer
effektiven Zusammenarbeit im Unternehmen. Wer erfolgreich kommuniziert, sorgt flir echtes
Verstandnis statt bloBer Interpretation. Erwartungen und Ergebnisse werden eindeutig und
verlasslich vermittelt.

* Ich als Aushangeschild

* Grundlagen der Kommunikation - Theoretische und praktische Prinzipien, Erfolgsfaktoren und
das Sender-Empfanger-Modell verstehen.

* Klare und wirkungsvolle Kommunikation - Sach- und Beziehungsebene trennen, positiv
formulieren und persénliche Kommunikationsmuster optimieren.

» Aktives Zuhoren & Fragetechniken - Gesprachspartner verstehen, gezielt nachfragen und
Kommunikation erfolgreich steuern.

* Korpersprache & nonverbale Signale - Mimik, Gestik und Haltung richtig deuten und bewusst
einsetzen.

* Umgang mit Herausforderungen - Kommunikationshirden erkennen, souveran mit Kritik und
Widerstanden umgehen.

» Zustandigkeiten im Blick behalten

Campus Handwerk GmbH, Standort Lingen
Schwarzer Weg 16
49809 Lingen

750,00 €
Per Anmeldeformular oder auf unserer Homepage www.campushandwerk-swn.de

Far diesen Lehrgang gelten unsere “Allgemeinen Teilnahmebedingungen” (ATB), die Sie auf
unserer Homepage (www.campushandwerk-swn.de) herunterladen kénnen.

Telefon: 0591 97304 0

Ausfiihrliche Informationen und Beratung: FEve el STt L8 DAs HAN%‘WE“K

beratung@campushandwerk-swn.de DIE WIRTSCHAFTSMACHT, VON NEBENAN.

www.campushandwerk-swn.de



